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ERCIYES UNIVERSITESI
BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi
EGITIM CALISTAYI PROGRAMI

24-25 Eyliil 2024

KAL\T‘N%
GELjSTIRME

Konu Icerik Yer/Saat Katihmcilar
Aqilis Ziyareti - Ust Yonetimi Bilgilendirme Rektorliik ERU Ust Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
(Egitimin amaci, uygulamasi ve beklenen Yonetimi (Rektor, | (Ahi Evran Universitesi Rektri)
sonuglar) 24 Eyliil 2024 Rektor Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK
¢ 09.30-10.20 Yardimcilari ve (Ahi Evran Universitesi Rektor Yardimcisi ve
. B Kalite Yonetim Koordinatorii)
Eahifl; Otr.l.et..l;n Ekrem OZTURK
00 atoru (Ahi Evran Universitesi Rektdr Danigmani ve
Kalite Yonetim Koordinator Yardimcist)
Acihis Ana Salon Ust yénetim ve Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Konusmalari BKYS egitimine (Ahi Evran Universitesi Rektorii)
’ (TURKUVAZ |\ lacak tiim Prof. Dr. Fatih ALTUN
SALON) yoneticiler (Erciyes Universitesi Rektorii)
ERU’de Kalite - Erciyes Universitesi'nde Kalite Yonetim Prof. Dr. Mustafa KOCER
Anlayisi Sistemi Yaklasim 24 Eyliil 2024 (Erlciyes Univers&tesi Ka;ite ve Strateji
Gelistirme Koordinatorii
. 10.30-12.00
Kalite Giivence - Universitelerde Kalite Giivence Sistemlerinin W s
Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK
Sistemi ve BKYS Uygulanmasi (Ahi Evran Universitesi Rektér Yardimcis ve
Genel Tanitim - Kalite Yonetim Sistemlerinin Biitiinlesik Hale Kalite Y®netim Koordinatérii)
Getirilmesi
(BKYS uygulamasi ve modiillerin kullanimzi)

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme KoordinatérlGgi

“Zirvedeki Universite”




1. Giin 24 Eyliul 2024

A ve B Gruplar

Konu igerik Saat Egitimci Egitimci
1. Stratejik Plan - Stratejik Planin BKYS’ye Tanimlanmasi 13.00-14.00 | Prof. Dr. Hiiseyin Ekrem OZTURK
Yonetimi (SP Amaglarinin Sisteme Girilmesi, Stratejik Plan Hedeflerin SIMSEK
Girilmesi, SP Performans Gostergelerinin Girilmesi) Salon 1 Salon 2
(MOR SALON) (MAVISALON)
2. Siire¢ Yonetimi - Universite Siireclerinin BKYS’ye Tanimlanmasi (Ust, Ana A Grubu Katilimeilar: B Gmt1>u KatlllglCﬂaﬂ
ve Alt Siireglerin Tanimlanmasi, Siire¢ Performans (Akademik Birim (Uygulama ve Arastirma
P lerinin T 1 Perf, G Kl Yoneticileri ve ERU Merkez Mudiirleri)
arametrelerinin Tanimlamast, Performans Gergeklesme Kalite Komisyonu
Bilgisi Girilmesi, Is Akislarinin Olusturulmasi) Uyeleri)
3. Faaliyet Planlarinin | - Birim Faaliyet Planlarimin BKYS’ye Tanimlanmasi
Yonetimi (Faaliyet Plan1 Olusturma, Faaliyet Plan1 gerceklesme Bilgisi
Girilmesi)
Ara 14.00-14.15

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligii

“Zirvedeki Universite”




1. Giin 24 Eyliul 2024

A ve B Gruplar

Konu igerik Saat Egitimci Egitimci
4. Paydas Iliskilerinin | - Paydas Iliskileri Tablosunun Olusturulmasi (Paydaslarin 14.15-15.15 | Prof. Dr. Hiiseyin Ekrem OZTURK
Yonetimi belirlenmesi, Paydas 6nceliklendirme) SIMSEK
) Salon 1 Salon 2
5. Performans - Performans Yonetiminin BKYS’den Izlenmesi (Stratejik (MOR SALON) (MAVI SALON)
Yonetimi Plan Performansi izleme, Siire¢ Performansi izleme, Faaliyet A Grubu Katiimeilart | B Grubu Katilimeilart
Planlar1 Performansi Izleme, Genel Rapor Kontrol Listesi (Atkad.erpik'Birim " &inulaﬁg‘ zife fxrgstlrma
izleme, Genel Performans Raporu izleme) EO?CUCIIGH' ve LRU ericez Midiirler?)
Kalite Komisyonu
. . Uyeleri)
6. lyilestirme - Iyilestirme Faaliyetlerinin BKYS’den Tanimlanmasi
Faaliyetlerinin (Iyilestirme Planlarinm Olusturulmasi, Memnuniyet Ynetim
Yonetimi Sisteminin Kullanimi)
Ara 15.15-15.30

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligii

“Zirvedeki Universite”




1. Giin 24 Eyliul 2024

A ve B Gruplar

Konu igerik Saat Egitimci Egitimci
7. Belge Yonetimi - Dokiimantasyon Genel Bilgilendirme (Dokiimanlarin 15.30-16.30 | Prof. Dr. Hiiseyin Ekrem OZTURK
BKYS’ye eklenmesi, Talebi Olusturma, Dokiiman Revizyonu) SIMSEK
Salon 1 Salon 2
8. Raporlar - Degerlendirme Raporlarinin BKYS’de Olusturulmasi (MOR SALON) (MAVI SALON)
(I¢ Degerlendirme Raporlar1, Dis Degerlendirme Raporlari, A Grubu Katilimeilar: BUGIUE)U Katlllﬁcllaﬂ
YGG Raporlari, Idare Faaliyet Raporlar;, YOKAK Raporlari) (Akademik Birim (Uygulama ve Arastirma

9. Duyurular

- BKYS’de Duyuru Olusturma
(Duyurularin yonetimi)

Yoneticileri ve ERU Merkez Miudiirleri)
Kalite Komisyonu
Uyeleri)

Egitimin Degerlendirmesi

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK
Ekrem OZTURK
Universite Kalite Yonetim Ekibi

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligii

“Zirvedeki Universite”




2. Giin 25 Eyliil 2024

C ve D Gruplan

Saat

Konu Icerik Egitimci Egitimci
1. Stratejik Plan - Stratejik Planin BKYS’ye Tanimlanmasi 9.30-10.45 Prof. Dr. Hiiseyin Ekrem OZTURK
Yonetimi (SP Amaglarinin Sisteme Girilmesi, Stratejik Plan Hedeflerin SIMSEK
Girilmesi, SP Performans Gostergelerinin Girilmesi) Salon 1 Salon 2
(MOR SALON) (MAVISALON)
2. Siire¢ Yonetimi - Universite Siireclerinin BKYS’ye Tanmimlanmasi (Ust, Ana C Grubu Katiimeilar: | D irubu 'l'(atl'hplam.lan
ve Alt Siireglerin Tanimlanmasi, Siire¢ Performans (Bélim Baskanlari (UAM Yoneticileri ve
y Akademik Birim
Parametrelerinin Tan1mlamas1, Performans Gergeklesme Sekreterleri)
Bilgisi Girilmesi, Is Akislarinin Olusturulmasi)
3. Faaliyet Planlarinin | - Birim Faaliyet Planlarimin BKYS’ye Tanimlanmasi
Yonetimi (Faaliyet Plan1 Olusturma, Faaliyet Plan1 gerceklesme Bilgisi
Girilmesi)
4. Paydas lliskilerinin | - Paydas Iliskileri Tablosunun Olusturulmasi (Paydaslarin
Yonetimi belirlenmesi, Paydas onceliklendirme)
Ara 10.45-11.00

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligii

“Zirvedeki Universite”




2. Giin 25 Eyliil 2024

C ve D Gruplan

Saat

Konu Icerik Egitimci Egitimci
5. Performans - Performans Yénetiminin BKYS’den izlenmesi (Stratejik 11.00-12.30 | Prof. Dr. Hiiseyin Ekrem OZTURK
Yonetimi Plan Performansi izleme, Siire¢ Performansi izleme, Faaliyet SIMSEK
Planlarl Performansi Izleme, Genel' Rapor Kontrol Listesi Salon 1 Salon 2
Izleme, Genel Performans Raporu Izleme) (MOR SALON) (MAVI SALON)
C Grubu Katilimcilar D Grubu Katilimcilan
6. Tyilestirme - Tyilestirme Faaliyetlerinin BKYS’den Tanimlanmasi (Bélim Baskanlar: %{’:gg%ﬁnggien ve
Faaliyetlerinin (lyilestirme Planlarmin Olusturulmasi, Memnuniyet Y énetim Sekreterleri)
Yonetimi Sisteminin Kullanimi)

7. Belge Yonetimi

8. Raporlar

9. Duyurular

- Dokiimantasyon Genel Bilgilendirme (Dokiimanlarin
BKYS’ye eklenmesi, Talebi Olusturma, Dokiiman Revizyonu)

- Degerlendirme Raporlarimin BKYS’de Olusturulmasi
(I¢ Degerlendirme Raporlari, Dis Degerlendirme Raporlari,
YGG Raporlari, Idare Faaliyet Raporlar;, YOKAK Raporlari)

- BKYS’de Duyuru Olusturma
(Duyurularin yonetimi)

Egitimin Degerlendirmesi

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK

Ekrem OZTURK

Universite Kalite Y6netim Ekibi

Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligii

“Zirvedeki Universite”




