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KAMU HIZMET STANDARTLARI

HASTANELERI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA SURESI (Yaklasik)

1975
1- SSK, BAGKUR, EMEKLi SANDIGI CALISANLARI VE EMEKLILER iLE BAKMAKLA YOKUMLU
OLDUGU KISILER, (T.C. KIMLiK BELGESI)
2-  ASKERi PERSONEL VE SiViL MEMURLAR
(T.C. KIMLIK BELGESI)
3-  YESILKARTLILAR, OZURLU MAASI ALANLAR, YASLILIK MAASI ALANLAR
(SAGLIK BAKANLIG! Ill. BASAMAK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINDEN ALINACAK SEVK BELGESI) 1 _ 5 D k %k
4-  YURTDISI SiIGORTALILARI :
(SOSYAL GUVENLIK KURUMUNDAN ALINACAK MUSTEHAKLIK FORMU)
5.  MSB SiLAH ALTINDAKi ER VE ERBASLAR Sosyal Giivenlik Kurun'.lu (SGK) kapsaminda bulunfn" )
(ASKERi HASTANE SEVK BELGESi ve ASKER KiMLiGi FOTOKOPIsi) (SSK, BAGKUR, EMEKLI SANDIGI VE BAKMAKLA YUKUMLU
6 UNIVERSITE OGRENCILERI OLDUGU KiSILER, ASKERI PERSONEL VE SiViL MEMURLAR,)
(25 YASINA KADAR BAKMAKLA YUKUMLU KisiNiN SOSYAL GUVENCESINDEN, T.C. KiMLIK BELGESi) | /Sin sistemden onay (Takip No) alinmasi gerekmektedir.
7- SOSYAL GUVENCESI OLMAYAN GEBELER
(SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA KAYIT YAPTIRILMALI)
8 HICBiR SOSYAL GUVENCESi OLMAYAN 18 YAS ALTI COCUKLARI
(SOSYAL GUVENLIK KURUMU KAYDI, T.C. KIMLIK BELGESI) b
9 - TRAFIK KAZALARI, ADLI VAKA, i$ KAZASI
(TRAFIK KAZA TESPIT TUTANAGI, T.C. KIMLIK BELGESI, VIiZITE KAGIDI ve Adli makamlardan alinan
resmi belge)

1 POLIKLINIK HIZMETLERI
(Hasta Kayit)

. Medula sisteminden kaynaklanan baglanti sorunu
olmadig) takdirde belirtilen siirede yapilir.
Sonuglar bu siireye dahil degildir.

*  poliklinige bagvuran tiim hastalar, T.C. Kimlik Belgelerini ibraz etmek zorundadir.

2 POLIKLINIK H,IZMETLERI Sekreterlikten kayit yapilmis olmaldir. 1 5 - 4 5 D k *
. (Muayene Hizmeti)

(Hasta yogunluguna ve ézelligine gore degisebilir)

-HEMATOLOJi LAB. TESTLERI 1- 30 Giin
-METABOLIZMA LAB.TESTLERI 1- 30 Giin
-iMmMUNOLOJI LAB.TESTLERI 1-10 Giin
-SEROLOJI LAB.TESTLERI 1-15 Giin
-BAKTERIYOLOJi LAB.TESTLERI 1- 5Giin
-BiYOKIMYA LAB.TESTLERI 1 saat - 3 Giin

(Acil, Biyokimya, Hormon, CBC, idrar)

-PATOLOJI LAB. 7 -15 Giin
-GENETIK LAB.

3 LABORATUVAR HiZMETLERI Poliklinikten verilen laboratuvar tetkik istem formu Molekiiler Testler 7-30 Giin
* Sitogenetik Testler 15 - 30 Giin
Hematolojik Testler 7-14 Giin
Prenatal Testler 15- 30 Giin

-MIKROBIYOLOJi LAB.
Mikobakteriyoloji Lab. 1-60 Giin
Mikoloji Lab. 1-10 Giin
Viroloji Lab. 3-30 Giin
-HEMATOLOJi-FLOW SIMETRI LAB. 6 saat -2 Giin

*Hasta yogunluguna ve istenen tetkikin 6zelligine gore
degisebilir.

2 Saat

-Raporsuz film 2 saat sonra
-Raporlu film 1 glin sonra saat 15.00’ de verilir.

4 GORUNTULEME HiZMETLERi (RONTGEN) Poliklinikten verilen Rontgen istem formu

GORUNTULEME HIZMETLERI S 3 2 ' 3 e
5 . (ULTRASONOGRAFi, MR, TOMOGRAFi) Poliklinikten verilen istem formu Ultrasonografi, MR, / Tomografi Ra n d eVU/G u n l u k
6 HEMODIYALIZ HiZMETLERI e VGIRIIEEAREE: . .
. 2- Son Dénemde alinan bobrek yetmezligi raporu (Bir hasta i¢in bir seans ortalamasi)
7 KLINIK HIZMETLERI 1 Numaral satirda istenen belgeler (Basvuruda istenen belgeler) 5 G lj n

(Yatan Hasta Hizmetleri)
(Bir Hastanin Ortalama Yatis Giin Sayis!)

o Hasta iletisim Biriminde doldurulan Formlar, Dilekce, E-posta veya BIMER yolu ile yapilan sikayetler
8 . FIKAYET VE HASTA HAKLARI Ortalama 7‘3 0 gln arasl

HIZMETLER ilk Miiracaat Yeri, isim, Unvan ikinci Miiracaat Yeri, Isim, Unvan Adres, Telefon, Faks, E-Posta

R ; Necla GUNGOR  Hastane Miidiir Yardimaisi Aydemir KAYABASI Hastane Miidiirti
e e s Fatih KOC Hastane Miidiir Yardimcisi Mustafa DOGAN  Hastane Miidiirii

(Hasta Kayr) Rusen EREZ Hastane Miidiir Yardimcisi Ozcan OZYURT Hastaneler Basmdiirti I a I a s Yo I u

e i Necla GUNGOR Hastane Muddir Yardimcisi Aydemir KAYABASI Hastane Miidiiri
2. rﬁtLK'i:LKHTZ'iMES Ml Fatih KOG Hastane Miidiir Yardimcisi Mustafa DOGAN  Hastane Midiiri 5 K m
4 Rusen EREZ Hastane Miidiir Yardimcisi Ozcan OZYURT Hastaneler Basmuduirii [}
LABORATUVAR HiZMETLERI Aydemir KAYABAS| Hastane Miidiirii Ozcan OZYURT Hastaneler Basmiidiirii .
GORUNTULEME HIiZMETLERI (RONTGEN)  |Tiilin FiLIK Hastane Miidiir Yardimaisi Mustafa DOGAN  Hastane Miidiirii 38039 KAYSE RI
GORUNTULEME HiZMETLERI G e o
5. (ULTRASONOGRAFi, MR, TOMOGRAFi) Tiilin FILIK Hastane Miidir Yardimcisi Mustafa DOGAN  Hastane Miidiirii
6. HEMODIYALIZ HiZMETLERI Rusen EREZ Hastane Miidiir Yardimcisi Ozcan OZYURT Hastaneler Basmiidiirii
o Tel (0 352) 207 66 66
PR " Necla GUNGOR Hastane Midiir Yardimcisi Aydemir KAYABAS| Hastane Midard
7 Lk Fatih KOG Hastane Midir Yardimcisi Mustafa DOGAN Hastane Madiri
(Vatari Hasta) Rusen EREZ Hastane Mudiir Yardimaisi Ozcan OZYURT Hastaneler Basmuddiri Fax (0 352) 437 52 73
ibrahim BARIN Hasta iletisim Birimi Sorumlusu Uzm. Murat YENISU  Hastane Miidiir Yardimcisi E_posta
& SIKAYET VE HASTA HAKLARI Setenay GUMUS  Gevher Nesibe Hast. Hzgsta lletisim Birimi | Uzm. Murat YENISU Hastane Miidiir Yardimcisi
7 Ayfer CIRDI Cocuk Hastanesi Hasta lletisim Birimi Necla GUNGOR Hastane Miidiir Yardimcisi tfh@ erciyes_edu_tr
Elif UZUM Kalp, Hematoloji-Onkoloji, Nefroloji Rusen EREZ Hastane Mudiir Yardimaisi

ve KIT Hastanesi Hasta iletisim Birimi
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